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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de SERVICO CONTINUADO DE LAVANDERIA
HOSPITALAR COM FORNECIMENTO EM COMODATO DE ENXOVAL, ENVOLVENDO TODAS AS ETAPAS DO
CONTROLE E PROCESSAMENTO DO ENXOVAL HOSPITALAR, junto ao Hospital Estadual Infantil e
Maternidade Alzir Bernardino Alves — HIMABA, no Estado do Espirito Santo, referente ao CONTRATO DE
GESTAO n2 001/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Espirito Santo.

2. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino Alves (HIMABA) — Avenida Ministro Salgado Filho, 918 —
Bairro Soteco — Vila Velha/ES — CEP. 29106-010.

3. DA JUSTIFICATIVA

A lavandeira hospitalar é um dos setores de maior importancia no funcionamento dos hospitais, tendo
como objetivo principal processar toda a roupa suja e/ou contaminada e transforma-la em roupa limpa
tornando-a disponivel para o uso. Este processo é extremamente importante para o bom funcionamento
dos servigos de saude em relacdo a assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente e aos profissionais,
pois proporciona conforto, humanizagdo e evita o “risco” referente a atividade desenvolvida.

Faz-se premente a contratacdao de empresa especializada para garantir o atendimento hospitalar de alta
gualidade e suprir o hospital com roupas em condi¢des de uso, limpas e higienizadas, de acordo com as
necessidades das unidades de servigos, condicdo imprescindivel para manter a assisténcia a saude da

populagdo. Por isso, de natureza continuada;
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A acdo acarretard vantajosidade para a Administracdo, considerando: manutencdo da uniformidade;

padrdo de higiene; boa apresentacdo pessoal; prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais;

padronizacdo e melhores condi¢Oes de trabalho para os funcionarios que utilizardo roupas adequadas e

em perfeito estado; reducdo do risco de infec¢des hospitalares, através de tratamento adequado do

enxoval; diminuicdo do indice de evasdao de roupas; atendimento as exigéncias dos érgdos ambientais;

manutenc¢do do foco da Unidade, priorizando a atencdo na qualidade de atendimento ao usuario;

fornecimento do servigo na exata dimensdo da necessidade e atendimento humanizado dos pacientes.

4.

DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.1 A empresa deverd atender aos requisitos técnicos minimos, apresentando os seguintes

documentos:

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) ou contrato de prestacdo de servicos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome e favor da empresa, que comprove(m)
sua aptiddo para o desempenho da atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
qguantidades e prazos com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia ANEXO I;

Cartdo de CNPJ;

Alvara de Funcionamento;

Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes, apresentar
também documento de elei¢do de seus administradores. Registro Comercial em se tratando de
empresa individual;

Prova de Regularidade com a Fazenda Nacional;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Licencga Sanitaria Estadual ou Municipal da empresa, perante o 6rgdo sanitario competente, para
exercer suas atividades, objeto deste Termo de referéncia (se for o caso);

Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente (se for o caso);
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I) Registro do responsavel técnico da empresa na entidade profissional competente (se for o caso);
m) Atestado de vistoria* dos locais de execugdo dos servigos, onde sera declarado que a Proponente
tem pleno conhecimento: dos locais em que se desenvolverao os servigos; dos acessos; e de todas
as demais condi¢Ges e eventuais dificuldades para execu¢do dos servicos do objeto, ANEXO II.

(Obrigatorio)

m.1) Para o agendamento da visita técnica obrigatdria o interessado deverd

encaminhar por e-mail para compraseselecao.himaba@institutoacqua.org.br a

informacdo com a data que pretende realizar a visita, o nome da empresa, dados do
representante que acompanhara a visita (Nome/RG e CPF), telefone de contato e e-mail,
a vista técnica devera ser realizada até o dia 03/06/2021, data que antecede a entrega

das propostas.

4.2.2 A capacidade econ6mica e financeira serd comprovada mediante a apresentacao da
seguinte documentacao:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
a) Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis ou Speed fiscal eletronico do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios, que comprove a boa situacdo financeira, demonstrando

em folha isolada os indices contabeis devidamente assinada por profissional competente..

5. DOS SERVICOS

5.1 Pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, a prestacao do servigo de processamento
de roupas dos servigos de saude abrange as seguintes atividades:
a) Retirada da roupa suja do setor gerador e seu acondicionamento;
b) Coleta e transporte da roupa suja até o setor de processamento;
c) Recebimento, pesagem, separagao e classificagdo da roupa suja;
d) Processo de lavagem da roupa suja;

e) Centrifugacdo;
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f) Secagem, calandragem, prensagem ou passadora da roupa limpa;

g) Separagdo, dobra e embalagem da roupa limpa;

h) Armazenamento, transporte e distribuicdo da roupa limpa.

A unidade utilizada como medida para a contrata¢do dos servicos sera o “kg (quilograma) de
roupa SUJA”, tendo em vista a facilidade de administracdo e gerenciamento do contrato. A
guantidade estimativa e seu detalhamento constam nos ANEXOS IV e V do Termo de Referéncia.
Fornecimento do Enxoval, em comodato, conforme ANEXOS IV e V do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera fornecer enxoval hospitalar de acordo com padronizacao definida pela
CONTRATANTE, em condicdes ideais de uso e em quantidade suficiente para garantir o
atendimento as necessidades dessa ultima.

Estimativa de demanda de Servicos de Lavanderia, conforme tabela.

Quantidade kg/més Valor mensal R$
1 a 20.000 kg/més
20.001 a 25.000 kg/més
25.001 a 30.000 kg/més
30.001 a 35.000 kg/més

5.5.1 O quantitativo de peso de roupas poderd variar de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

5.5.2 O consumo de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, NAO ensejando obrigagdo
de consumo minimo, podendo variar seus quantitativos mensal ou anualmente.

5.5.3 A cobranga mensal sera realizada sobre a pesagem de roupa SUJA efetivamente
processada, com excegao das roupas que forem devolvidas para reprocessamento por ndo
apresentarem condigdes para uso;

5.5.4 As roupas devolvidas para reprocessamento NAO ensejardo custo 8 CONTRATANTE.

A prestacdo de servigos de processamento de roupas hospitalares com comodato de enxoval
consistird, além do fornecimento do enxoval, em todos os passos requeridos para a coleta,
armazenamento e separac¢do da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo de
lavagem, secagem, calandragem/acabamento, conforme o padrio estabelecido no documento
“Processamento de roupas de servicos de saude: prevengdo e controle de riscos” (ANVISA, 2009),

no Manual de Lavanderia Hospitalar (Ministério da Satide, 1986), na RDC/ANVISA N2 06/2012 e
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respectivas atualizagdes. Os servigcos poderdo ser supervisionados pela Comissdo de Controle de

Infeccdao Hospitalar (CCIH).

5.7 O processamento do Servico se dara nas instalagdes da lavanderia do HOSPITAL ESTADUAL
INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES — HIMABA, 24h (vinte quatro horas) por

dia, 7 (sete) dias por semana.

5.7.1 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo preventiva, corretiva e
calibracdo dos equipamentos pertencentes ao Hospital Estadual Infantil e Maternidade Alzir
Bernardino Alves — HIMABA, eventualmente disponibilizados, incluindo o fornecimento de pecas

e acessorios, sempre originais, que se fizerem necessarios, sem nenhum Onus adicional ao

CONTRATANTE e sem nenhum prejuizo didrio de fluxo do servico descrito no Objeto deste

contrato;
5.7.2 A manutengdo preventiva dos equipamentos devera ser realizada de acordo com as
orientacdes do fabricante do equipamento de forma que ndo haja interrupgao ou prejuizo a
assisténcia do CONTRATANTE;
5.7.3 Fazem parte do patriménio da unidade de saude, que ficara sobre responsabilidade da
CONTRATADA, os seguintes equipamentos:

a) Uma lavadora 50kg;

b) Duas secadoras.
5.7.4 Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo dos demais equipamentos
necessdrios a execucdo dos servigos, inclusive os de tecnologia da informa¢do como:
computadores, impressores, impressoras zebra e outros, ficando sob sua responsabilidade a
manutencdo preventiva, corretiva e calibragdo, incluindo o fornecimento de pecas e acessorios,
sempre originais, que se fizerem necessarios;
5.7.5 A CONTRATADA devera dispor de toda a infraestrutura administrativa para o
cumprimento do contrato.

5.8 Entenda-se como processamento, neste Termo de Referéncia, o ciclo completo da lavagem,

incluindo a pesagem e a separagao prévia das roupas, a pré-lavagem e a lavagem, obedecidas as
especificagdes dos enxagues, o alvejamento, a desinfec¢do, a acidulagdo, o amaciamento, a

secagem, a revisdo e o reparo de danos, a passagem, a dobradura, o empacotamento das pegas
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separadas por tipos, tamanhos, pacotes, e qualquer outra etapa necessdria ao fornecimento das

roupas em perfeitas condi¢Ges de uso e maior facilidade de utilizacdo pelos usudrios.

5.9 O processamento deve assegurar a elimina¢do de substancias alergénicas ou irritantes existentes
nos removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de lavagem, que
podem ser danosos a um organismo debilitado pela doenca, ou aos profissionais que utilizam ou

manuseiam as roupas.

5.10 Caberd a CONTRATADA determinar a necessidade didria de roupa processada para que nao
ocorram faltas, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de roupas
utilizadas. O nimero de pecas devera, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade diaria

minima:

a) 01 (um) conjunto ou pega em uso;
b) 01 (um) conjunto ou peca nas rouparias das unidades/setores ou em transito de roupa suja;
c) 01 (um) conjunto ou peca em fase de processamento;
d) 02 (dois) conjuntos ou pegas na rouparia da CONTRATANTE.

5.11A coleta de roupa suja devera ser realizada diariamente, das 7h as 9h, incluindo sabados,

domingos e feriados.

5.12A roupa suja devera ser pesada por unidade de servigo pela CONTRATADA, em balanga digital, na
presencga do funciondrio da CONTRATANTE.

5.13Devera ser elaborado um relatério diario, pela CONTRATADA, informando o peso da roupa suja
em quilograma (kg) por unidade de servico. Este relatdrio devera ser aprovado por representante

da CONTRATANTE.

5.13.1 O relatério citado devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis pela CONTRATADA e CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o
representante da CONTRATANTE.

5.14A CONTRATADA devera realizar registro de ocorréncias de instrumentais cirurgicos, perfuro

cortante, residuos e outros utensilios encontrados junto as roupas, recolher e identificar
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devidamente com as unidades de origem, data e hordrio da coleta da roupa, de forma que

permitam a corre¢do do processo de trabalho pela area assistencial.

5.14.10 acondicionamento deve ser feito em recipiente rigido, resistente a punctura e
perfuracdo, com capacidade de contencdo de liquidos e tampa vedante.
5.14.20 recipiente deve possuir rétulo contendo identificagdo do material e do servigo de saude

gerador.

6. DA COLETA E ARMAZENAMENTO

6.1 Para a efetiva execuc¢do dos servicos de processamento de roupas hospitalares, a CONTRATADA

devera disponibilizar na unidade/setor hospitalar sacos hampers de plastico, descartaveis.

6.2 Os sacos de hamper de plastico devem conter, no maximo, 80% de sua capacidade em roupas

sujas das unidades.

6.3 Os sacos de hamper de plastico deverdo ser identificados com o nome da unidade/setor de

origem.

6.4 As roupas recolhidas diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas

de biosseguranca e sob supervisdao da CONTRATANTE.

6.5 Os carros/contéineres utilizados para coleta de roupas sujas NAO deverdo servir para distribuicio

de roupas limpas.
7. DA LAVAGEM DAS ROUPAS

7.1 Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem,

sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2 Para os produtos quimicos a serem utilizados nos processamentos, suas propriedades e
composicdo quimica deverao ser comprovadas mediante apresentacdo de cdpia reprografica

autenticada, frente e verso, do certificado de registro dos mesmos junto a Agéncia Nacional de
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Vigilancia Sanitaria-ANVISA, sendo que a qualidade do produto devera manter o padrao de cor

ou de brancura e resisténcias dos tecidos, os quais serao testados a cada 60 (sessenta) dias.

7.3 As respectivas Fichas de Informagdes de Seguranca de Produto Quimico FISPQ de todos os
produtos quimicos a serem utilizados devem ser entregues a CONTRATANTE no ato da assinatura

do contrato.

7.4 As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrucées do
fabricante, visando a garantia do servico executado, por meio de dosadores automatizados ou

automatizados computadorizados.

7.5 As programacdes do processamento por grau de sujidade e tipo de tecido devem ser realizadas
por responsavel técnico farmacéutico ou quimico, o mesmo podera ser funciondrio da

CONTRATADA ou do seu fornecedor de produtos utilizados no processamento das roupas.
7.6 Da secagem, calandragem, prensagem e/ou passadoria da roupa limpa:

a) Asecagem se dara por meio de secadores rotativos e depois, enviada a area de acabamentos;

b) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a exce¢do das felpudas que
deverado ser passadas e entregues dobradas conforme orientagdes da equipe de enfermagem
da CONTRATANTE.

c) As roupas Cirlrgicas (aventais, campos e campos de esterilizagdo) ndo poderdo ser
calandradas e/ou passadas. As mesmas deverdo ser dobradas e empacotadas com o minimo

de manipulagdo possivel, conforme orienta¢do da equipe de Enfermagem da CONTRATANTE.

8. REPARO E REAPROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS

8.1 As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pela
CONTRATANTE, serdo reparadas sem custos ao CONTRATANTE, de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.2 As pecgas que nao se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela CONTRATANTE serao

consideradas excluidas.
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Caso as pecas a sejam excluidas pela CONTRATADA, a mesma procederd a baixa e reposicdo

automatica, de forma a garantir quantidades suficientes para utilizagdo pela CONTRATANTE.

As pecas decorrentes de manchas de medicamentos durante sua utilizagdo na CONTRATANTE, as
guais ndo permitam sua remocao total ou parcial, permanecerdo em condi¢cbes de uso, nao

caracterizando pecas danificadas.
DA SEPARACAO E EMBALAGEM DAS ROUPAS LIMPAS

Na fase final do processamento das roupas de hotelaria, estas devem ser dobradas e embaladas

em sacos pldsticos biodegradaveis e selados.

Devem ser entregues pacotes com pecas individuais de lencol, fronha, toalha, camisola e conjunto

de calca/bermuda e blusa (pijama) - estes dois Ultimos segregados por tamanho.

As pecas deverdo ser acondicionadas por tipo, em sacos plasticos biodegraddveis e selados, para

que sejam utilizadas conforme a necessidade da CONTRATANTE.

As pecas que contenham conjuntos deverao ser entregues agrupadas, conforme determinacdo da

CONTRATANTE, em sacos plasticos biodegradaveis e selados.
Os custos com embalagens dos pacotes de hotelaria sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os itens de roupas utilizados na CONTRATANTE estdo relacionados no Termo de Referéncia
(ANEXOS IV e V), e poderdo sofrer alteracdo, como exclusdo e inclusdo, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE. Tais alteracbes, quando ocorrerem, devem ser informadas a

CONTRATADA em prazo minimo de 30 dias para a implementacao.

A CONTRATADA deve verificar a necessidade de reparos nas pecas de enxoval em cada etapa do

processamento de roupas.

Todas as pecas do enxoval entregue pela CONTRATADA como limpa, mas que forem identificadas
por funciondrios da CONTRATANTE com manchas ou sujidade, apresentando qualidade

insatisfatéria, de acordo com seu critério, sera separada e realizada notificacdo, a CONTRATADA,
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do ocorrido, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela CONTRATADA, um novo
processo de lavagem ou remocgdo de manchas e desinfec¢do, ficando isento de nova pesagem, ndo

havendo 6nus para a CONTRATANTE.
10. DO INVENTARIO

10.1ACONTRATADA devera realizar, mensalmente, inventdrios qualitativos e quantitativos para que
sejam gerados os indicadores de gestdo, indicando o percentual de perdas por tipo de enxoval,
numero de ciclos de processamento das pecas do enxoval, nimero de multiplos de pecas do

enxoval comparado com o quantitativo especificado por unidade.

10.2 Em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE, por meio

de inventario.

10.3 Na data do inicio dos servigos, funciondrios da CONTRATADA em conjunto com
funcionarios do CONTRATANTE, realizardo a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relagcdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serdo
processadas para dar inicio ao controle da evasdo e qualidade do processamento das roupas, que

por sua vez, sera efetuado por meio da realizacdo de inventarios mensais.

104 Ao final de cada més e ao final da execugdo dos servicos, um funcionario da CONTRATADA,
em conjunto com um funciondrio da CONTRATANTE realizardo um inventdrio do enxoval,
efetuando a contagem para o controle da evasio/ extravio e destruicdo por mau uso das roupas

objeto do fornecimento.

10.5 A CONTRATADA devera apresentar o inventario do enxoval de roupas hospitalares
assinado pelos funcionarios responsaveis por sua realiza¢do, onde devera constar o quantitativo
por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relagdo Inicial/
Anterior para a apuracdo do quantitativo da evasdo e destruicdo das roupas no periodo e seu

respectivo valor para reembolso.
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10.6 A cada realizagcdo de inventario, a CONTRATADA emitird uma Nota Fiscal relativa a
Reposicdo de Roupas Fornecidas (no que tange a reposi¢do de evasdo/ extravio de pecas superior
aos 3% - evasdo/ extravio excedente a 3% é de responsabilidade da CONTRATANTE) que devera ser

paga juntamente coma Nota Fiscal de Servicos do més da prestacao dos servigos.

10.7 O inicio dos servicos serd iniciado logo apds a emissdo da ordem de servico pela

CONTRANTE.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1 Proporcionar todas as condicdes para que a CONTRATADA possa desempenhar os servicos

de acordo com as determinacdes do Contrato e deste Termo de Referéncia.

11.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da

execucdo dos servicos, fixando prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua corregao.

114 Efetuar os pagamentos pelos servigos executados e obrigacdes devidas, obedecendo as
condi¢bes estabelecidas no instrumento contratual que serd celebrado entre as partes em

consonancia com este Termo de referéncia.

11.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo

exigidas na contratacgao.

11.6 Responsabilizar-se pelas despesas referentes as concessionarias de servigos publicos, tais

como: fornecimento de energia, internet, agua, gas e esgoto.
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11.7 Facilitar a instalagdo e verificacdo de equipamentos e a movimentacdo do pessoal da

CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos

contratados.
11.8 Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servigo.
11.9 Executar a fiscalizagdo dos servigos por funcionario(s) especificamente designado(s).

11.10  Facilitar a instalacdo e verificacdo de equipamentos e a movimentacdo do pessoal da
CONTRATADA nas suas dependéncias, no que se refere aos aspectos ligados aos servicos
contratados:
a) Informar a CONTRATADA sobre quaisquer alteracGes de horarios e rotinas de servico;
b) Executar a fiscalizagdo dos servigos por funcionario(s) especificamente designado(s);
c) As notas fiscais deverdo ser atestadas por dois empregados, sendo obrigatério um atesto
do empregado responsavel pelo setor de onde o servico, objeto do termo de referéncia, foi

executado.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1 Uma vez aprovadas as amostras das pec¢as a serem confeccionadas, a CONTRATADA devera
fornecer todo o enxoval hospitalar necessdrio ao abastecimento de roupas hospitalares.

12.2 Adquirir todo o material de consumo que utilizard na execu¢do dos servigos relativos aos
servigos contratados.

12.3 A CONTRATADA devera inserir de forma gradativa em prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias apds a assinatura do contrato, as pecas solicitadas no ANEXO V do Termo de Referéncia, de
modo a manter o volume necessério ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativos do
HOSPITAL INFANTIL E MATERNIDADE ALZIR BERNARDINO ALVES (HIMABA) para um minimo: 04
(quatro) trocas por dia.

12.4 A CONTRATADA devera apresentar relatérios gerenciais do enxoval de roupas hospitalares para

apuracdo do quantitativo de evasdo e destruicdo e incorporagao das roupas no periodo.
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12.5 A CONTRATADA sera responsavel pela reposicdio do enxoval sem qualquer O6nus para o
CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: desgastes decorrentes do processamento inadequado
das pecas, mau uso pelos funciondrios da CONTRATADA e evasao apurada através de relatérios
gerenciais até o limite de 3 (trés) % ao més.

12.6 Zelar pelas boas praticas sanitarias e demais normas instituidas por érgaos regulatodrios.

12.7 O Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN) deverd obrigatoriamente ser recolhido
no Municipio de Vila Velha/ES, local da prestacdo dos servicos objeto deste contrato.

12.8 Fornecer Certiddo de Responsabilidade Técnica do titular e substituto, devendo ser entregues e
mantidas atualizadas.

12.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
da Unidade Hospitalar, conduzindo os trabalhos em harmonia com as atividades do
CONTRATANTE, de modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos.

12.10 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

12.11 Comprovar ao CONTRATANTE o cumprimento de todas as obriga¢Ges descritas no termo
de referéncia, através de copias das guias de recolhimento que serdo entregues junto com a
nota fiscal/fatura.

12.12 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do presente termo de referéncia.

12.13 Caso a CONTRATADA julgue necessario fazer alteragGes ou complementagdes nas rotinas
de execugdo de servigos, deverd submeter o assunto ao CONTRATANTE.

12.14 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execu¢do dos servicos contratados.

12.15 Atender a qualquer solicitacdo de fiscalizacdo interna e/ou externa, tais como: Fiscais do
Trabalho, Fisco Municipal, Estadual e Federal; TCE, TCU e demais drgdos de fiscalizagcdo e
apresentar, sempre que solicitado, a documentacgao relativa a regularidade fiscal da Empresa,

correspondente as Certiddes de Regularidade Fiscal Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista,
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FGTS e demais documentos de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei e no curso do
procedimento de contratacdo.

12.16 Executar os servicos através de funcionarios devidamente habilitados, com formacao
profissional qualificada.

12.17 Prestar os servicos constantes do objeto do presente termo de referéncia, sempre em
observancia das disposicGes da legislacdo vigente.

12.18 A CONTRATADA sera obrigada a manter durante toda a execugdo do contrato as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no presente Termo de Referéncia, sem prejuizo

das demais obrigacdes previstas.

12.19 Propiciar ao CONTRATANTE todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdao dos
Servigos.
12.20 N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para maiores de catorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubridade.

12.21 A CONTRATADA devera manter preposto aprovado pela CONTRANTE, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for necessario, o
qual devera ser indicado mediante declaragdo em que devera constar o nome completo, n? do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional.

12.22 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as notas fiscais, bem
como dos servigos prestados.

12.23 Prestar os servicos com pessoal préprio, devidamente treinado e qualificado para ao
desempenho das fungdes, uniformizados e portando cracha de identificagdo com fotografia
recente, em quantidade necessaria a atender o Hospital Infantil e Maternidade Alzir Bernardino
Alves (HIMABA), de acordo com a norma vigente e provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do
Individual — EPI’s.

12.24 CONTRADA ¢é obrigada a respeitar as normas e procedimentos estabelecidos pelo
Ministério da Saude, Governo do Estado do Espirito Santo e da Secretaria de Estado de Saude
relativos ao Sistema Unico de Satde — SUS.

12.25 A CONTRADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do termo de referéncia em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por
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danos causados diretamente a terceiros ou ao INSTITUTO ACQUA, independentemente da
comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

12.26 A CONTRATADA é obrigada a respeitar a legislagdo tributdria federal (LC n2 116/2003)
bem como os Cddigos Tributarios Municipais de cada localidade que prestar servico para o
Instituto, recolhendo os impostos devidos.

12.27 Em caso de necessidade de subcontratacdo de servico especializado para cumprimento
do objeto deste Contrato, essa sera realizada mediante prévia autorizacdo e sem custo adicional
ao CONTRATANTE.

12.28 E de inteira responsabilidade da empresa contratada a efetivacio do contrato de
trabalho, recolhimento de impostos e demais responsabilidades trabalhistas.

12.29 A CONTRATADA que porventura ndo estiver estabelecida no Estado do Espirito Santo é

obrigada a abrir filial em até 90 (noventa) dias da assinatura do Contrato.

13. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da presta¢do dos servigos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

13.2 N&o obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusivamente responsavel pela execug¢do de todos
os servicos, o CONTRATANTE reserva-se no direito de, ndo restringindo a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para tanto:

e Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua

fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

13.3 O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues, bem
como os materiais utilizados, se em desacordo com este Termo de referéncia.

13.4 A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracio e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na

sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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13.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao objeto deverdo ser prontamente

atendidas pela CONTRATADA.

13.6 Em caso de ndo conformidade do servico prestado com as exigéncias administrativas, a

CONTRATADA sera notificada, por escrito, sobre as irregularidades apontadas, para as providéncias.

14. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento a CONTRATADA, sera efetuado até o dia 30 (trinta) do més seguinte da prestacdo

dos servicos, mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL, devidamente atestada pelos

empregados responsaveis pela fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento do objeto do contrato

(contendo: competéncia / descrigdo com més de execugdo / valor), juntamente com:

a)

Das certidGes de regularidade com o Fisco Federal, Estadual, Municipal, Seguridade Social
(CND) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

Relacdo de profissionais com nome completo, funcdo exercida, dias trabalhados, horas
extras, férias, licencas, faltas, ocorréncias;

Cdpia da escala de trabalho;

Cdpia de folha de ponto;

Resumo da folha de pagamento e/ou contracheque dos funcionarios.

Comprovante de pagamento dos salarios e outros beneficios;

GFIP E SEFIP;

Fichas de entrega de EPI’s;

Relatério analitico da GRF (FGTS);

Guia GRF (FGTS);

Comprovante de pagamento da GRF (FGTS);

Relatério analitico de GPS (INSS);

Guia GPS (INSS);

Comprovante de pagamento de GPS (INSS);

Protocolo de conectividade;

Relatdrio detalhado de execucgdo de servigo.
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A Nota Fiscal devera ser emitida em nome/razio social: INSTITUTO ACQUA - ACAO,
CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL, CNPJ: 03.254.082/0019-18, na qual deve
constar expressamente a vinculacdo do presente contrato ao CONTRATO DE GESTAO n®
001/2021, firmado entre o CONTRATANTE e o Estado do Espirito Santo.

O pagamento da Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA fica condicionado a entrega dos itens
constantes na clausula 15.1 deste termo de referéncia (subitens A a P).

No ato de apresentacdo da Nota Fiscal para pagamento dos servigos, ndo havendo comprovacgao
de recolhimento dos tributos, o CONTRATANTE ird proceder com a retencdo e recolhimento dos
impostos, e abatimento do valor devido.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo CONTRATANTE e, no caso de ocorrer a nio
aceitacao dos servicos faturados, o fato serd, de imediato, comunicado a CONTRATADA, para
retificacdo das causas de seu indeferimento.

Caso se verifique o inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera consignar o
pagamento em juizo, a ser providenciado por meio adequado.

Declara o CONTRATANTE e concorda a CONTRATADA, que no caso de inadimplemento do ente
publico, o valor acima previsto sera repassado em até 05 (cinco) dias Uteis, apds o efetivo
recebimento dos repasses provenientes do Contrato de Gestdo, no quadro-resumo para
pagamento dos fornecedores. Nessa hipdtese, ndo havera a incidéncia de quaisquer juros e/ou

multa contratual.

15. DO PERIODO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

15.1

15.2

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a
partir da data da assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo
periodo, no limite da vigéncia do Contrato de Gestdo.

O contrato decorrente do presente termo de referéncia é vinculado diretamente a vigéncia do
Contrato de Gestdo n2 001/2021 firmado entre o INSTITUTO ACQUA — ACAO, CIDADANIA,
QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL e GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por

intermédio da Secretaria de Salude do Estado do Espirito Santo.
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15.3 A vinculagdo aqui referida imp&e a extingdo simultanea do contrato que decorrer do presente
Termo de Referéncia, pela ndo renovacgdo/prorrogacdo ou pela rescisdo, independente do

motivo, do Contrato de Gestdo.

16. DAS PENALIDADES

16.1 Caso a CONTRATADA nao inicie a execucdo dos servicos a partir do prazo estipulado na ordem
de servico e nas condicGes avencgadas, ficara sujeita a multa de mora de 1% (um por cento) sobre
o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o madximo
de 3 (trés) dias.

16.2 Apds o 32 (terceiro) dia os servigos poderao, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos,
configurando-se a inexecucgdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato
convocatério e no instrumento contratual.

16.3 A CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, ficara sujeita a penalidades, contudo as

penalidades de adverténcia e multa serdo varidveis de acordo com a gravidade dos casos a

seguir:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 1% sobre o valor mensal do contrato
3 5% sobre o valor mensal do contrato
4 10% sobre o valor mensal do contrato
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente; 1
5 Deixar de fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) aos seus )
empregados;
3 Deixar de cumprir determinag¢do formal ou instrucdo do fiscal; 2
4 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, 3
conforme Termo de Referéncia;
Santo André P4gina 18 de 20

Avenida Lino Jardim, 905 - Vila Bastos - Sdo Paulo - CEP: 09041-031
+55 (11) 4823-1800 | (11) 4825-2008




INSTITUTO

ACQUA

5 Zelar pelas instalagdes utilizadas nas Unidades de Salde; 3
6 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia nao previstos 3
nesta tabela;
7 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos, 4
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador;
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 4
servigos contratuais;
9 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal 4
ou consequéncias letais;

16.4 A multa aplicada sempre sera precedida de notificagdo a CONTRATADA para apresentar suas
justificativas, e podera ser descontada/glosada do valor do pagamento.
16.5 A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o contrato e aplique

as outras sangOes previstas em contrato.

17. DA PROPOSTA

17.1 A proposta devera ser apresentada conforme ANEXO Ill de maneira a:

a) N&o conter rasuras ou emendas;

b) Estar assinada, carimbada e rubricada em todas as suas vias pelo representante legal, com
indicacdo do cargo por ele exercido na empresa;

c) Conter com clareza e sem omissOes as especificacdes do servico ofertado, mencionando a
descricdo, quantidade, valor global, de forma a obedecer a discriminacdo do objeto;

d) Os valores deverdo ser apresentados em Reais;

e) A proposta devera ser emitida com validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da abertura das propostas;

f) A apresentacdo da proposta implica a declaracdo de conhecimento e aceitacdo de todas as
condigcbes do presente termo de referéncia;

g) O CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA SERA O DE MENOR VALOR, TOMANDO COMO

REFERENCIA PESQUISA PREVIA DE MERCADO.
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18. DAS DISPOSIGOES GERAIS

No caso de ndo interesse de renovagao do contrato por parte da CONTRATADA, a mesma devera comunicar
a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, ou manter o servi¢o contratado
em funcionamento por igual periodo, apds o vencimento do mesmo, a fim de que nao haja interrupg¢ao
dos servicos em andamento e prejuizos a populacdo. Se neste prazo a CONTRATADA negligenciar a

prestacdo dos servigos ora contratados serdo aplicadas as penalidades previstas no contrato.
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