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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

1° RELATORIO DE AVALIAGAO TRIMESTRAL DE METAS QUALITATIVAS
DO HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA E EMERGENCIA "

) GERENCIA DE CONTRATUALIZACAO DA REDE PROPRIA .
NUCLEO ESPECIAL DE AVALIACAO E MONITORAMENTO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
COMISSAO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

REFERENCIA LEGAL: As Portarias N° 381-S, de 25 de setembro de 2018, N° 560-S de 21
de novembro de 2019, N° 165-S de 27 de margo de 2019, N° 060-S de 18 de fevereiro de
2020 e N°210-S de 07 de julho de 2020; que tratam a composi¢do e atribuicbes da
Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizacdo dos Contratos de Gestéo
referente ao gerenciamento dos Hospitais Estaduais gerenciados por Organizagdes Sociais,
nos termos dos artigos 29, 31 e 32 da Lei Complementar Estadual n°® 489, de 22 de julho de
2009, 4°, 5° 6° e 23° do Decreto 2.484-R, de Margo de 2010 e Instrucdo Normativa
042/2017 de 15/08/2017.

CONTRATO DE GESTAO: 004/2020

TERMO ADITIVO VIGENTE: 2° TERMO ADITIVO - que remete abertura dos 30 leitos de
COVID.

PERIODO: 19 a 31 de dezembro de 2020, janeiro, fevereiro e marco de 2021.
CONSIDERAGOES RELACIONADAS A PANDEMIA DE COVID 19:

Estamos atravessando um momento singular na saude decorrente da pandemia de COVID-
19, o qual gerou necessidade de adequagdes e mudancas de carater emergencial, inclusive
em relacdo aos contratos com as Organizacdes Sociais de Saude e Avaliacdo das metas
programadas durante o periodo de emergéncia em saude publica no estado do Espirito
Santo- ES, devido a mudanca do perfil assistencial dos Hospitais. Estas alteragbes foram

formalizadas nos seguintes instrumentos e legislagées:

e Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizacado Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia

da Doenga por Corona virus — COVID-19 (decorrente do SARS-CoV-2, novo Corona
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Lei Federal n°13.992, de 22 de abril de 2020, que suspende por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de marco do corrente ano, a obrigatoriedade da manutencao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizada pelos prestadores de servico de

saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

PORTARIA 188/GM/MS de 04 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN);

DECRETO N° 4593 -R de 13 de marco de 2020 onde é declarado estado de

emergéncia em Saude no ES decorrente do surto de Corona virus (COVID 19);

LEI COMPLEMENTAR N° 946 de 27 de margo de 2020, que define alteragbes das
metas pactuadas para atender as situagdes concernentes ao novo coronavirus
(COVID-19; e alteracéo das obrigacées relacionadas aos prazos para apresentacao
dos respectivos relatérios de cumprimentos de metas e outras formalidades

incompativeis com a situagao de calamidade e emergéncia;

PORTARIA 038-R de 19 de marco de 2020, que define as referéncias hospitalares
ao tratamento do COVID-19 e reorganiza os fluxos, os atendimentos e os servicos de
salude e suspende procedimentos cirlrgicos eletivos (com excegdes das cirurgias
oncolégicas e cardiovasculares), as cirurgias ambulatoriais eletivas, consultas e

exames ambulatoriais especializados enquanto durar o estado de emergéncia,;

PORTARIA 041-R de 24 de marco de 2020, que suspende a avaliagdo das metas
fisica programadas durante o periodo de emergéncia em satde publica no estado do

Espirito Santo devido a mudanga do perfil assistencial dos Hospitais;

PORTARIA 053-R de 30 de margo de 2020, que dispde sobre as referéncias e
contrarreferéncias das unidades de atencdo hospitalar durante o estado de

emergéncia publica pelo COVID 19;

PORTARIA 067-R de 20 de abril de 2020, que redefine o perfil de atuacédo dos
servicos hospitalares durante o estado de emergéncia sendo estabelecido.

PORTARIA N° 155-R, de 06 de agosto de 2020 Estabelece o reagendamento das
consultas e exames ambulatoriais e cirurgias eletivas ofertados pelos servigos

proprios e contratualizados pela SESA, seguindo as recomendages para—a
- == - \_7
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aplicacdo de medidas de segurancga aos pacientes, colaboradores e profissionais de

saude e da outras providéncias. ¥

Art.3° Estabelecer que o processo de reagendamento sera em 3(trés) etapas progressivas.
ETAPA I: Ofertar 30% (trinta por cento) da capacidade anterior, constatada pela série
historica e contratualizada na rede complementar;

ETAPA II: Ofertar 70% (setenta por cento) da capacidade anterior, constatada pela série
histérica e contratualizada na rede complementar;

ETAPA lII: Ofertar 100%

(cem por cento) voltando aos niveis da série histoérica contratualizada na rede
complementar.

e PORTARIA 185-R, de 18 de setembro de 2020 que altera a redagao do Artigo 1° e 2°
da PORTARIA 041-R de 24 de marco de 2020 para:

Art. 1° | - A avaliacdo das metas fisicas e qualitativas programadas ficara suspensa no
periodo de 1° de marco a 30 de setembro de 2020, devido a mudanca do perfil assistencial
dos hospitais;
“Art.2° ... Il - A avaliacdo das metas fisicas e qualitativas programadas ficara suspensa no
periodo de 1° de marco a 30 de setembro de 2020, devido a mudanca do perfil assistencial
dos hospitais.”
o Lei Federal n° 14.123, de 10 de marco de 2021 que prorroga até a 31 de dezembro
de 2020 a suspensao de metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos

prestadores de servigo de salde no ambito do Sistema Unico de Saude.

1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo elaborou este documento em cumprimento ao
Contrato de Gestdo 004/2020 celebrado entre a SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
SESA e a Organizacdo Social Associagdo Evangélica Beneficente Espirito Santense. A
finalidade deste relatério € demonstrar o desempenho do HEUE em relagcédo ao cumprimento
das metas dos Indicadores de Qualidade vigentes e, por conseguinte, fornecer dados para a
avaliacdo do repasse referente a parte variavel do Contrato de Gestao, que corresponde a

10% do valor total do trimestre repassado mensalmente.

Na avaliagdo do alcance da meta no trimestre, podera incidir ajuste a menor no repasse do
custeio mensal subsequente a esta, correspondente a aplicagdo dos pesos referentes aos

resultados de indicadores nao alcancados.

Caso a meta seja cumprida, nao incidird ajuste nenhum, segundo especificado

contratualmente no Anexo Técnico Il - Sistema de Pagamento | e no Anexo Técnico Il r
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Para elaboracéo deste relatorio, foram utilizados os dados constantes nos relatérios
mensais de avaliagdo de metas pactuadas entre a Secretaria de Estado da Saude — SESA e
Organizacdo Social — AEBES, além de basear-se na metodologia descrita no documento
“Manual de Indicadores da Parte Variavel — Ano 2020 — Descricado e Metodologia de

Calculo”.
2 DESCRICAO DO REPASSE

Valor referente as metas qualitativas do periodo avaliado € de 10% total do trimestre: R$
3.577.958,51 (trés milhdes quinhentos e setenta e sete mil, novescentos e cinquenta e oito

reais e cinquenta e um centavos), correspondentes ao 2°Termo aditivo Contratual.

No més de dezembro foi considerado uma contagem proporcional do dia 19 a 31 de
dezembro de 2020, periodo este que iniciou o contrato de gestdo com a Organiza¢do Social
AEBES.

Os indicadores de qualidade possuem como critério de avaliagdo: a meédia alcangada no
trimestre e o peso contratual 25%, por indicador sobre o valor do custeio correspondente a

parte variavel.

Quadro 01.

Més

alor Total da Parcela | Parte Fixa da  Varidvel da

DEZEMBRO* 4.081.51,95 3.673.216,76 408.135,19
JANEIRO 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.215,00
FEVEREIRO 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.215,00
MARCO** 9.876.539,91 1.097.393,32

3.5
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Fonte: Contrato de Gestdo 004/2020 e 2° TA ‘s do Contrato de Gestdo 004/2020.

*Més de dezembro de 2020 proporcional aos dias de 19 a 31 de dezembro 2020, periodo de ativacdo do contrato de gestéo

celebrado entre a SESA e a Organizacdo Social AEBES.

** 2° TA correspondente a abertura de 30 leitos de UTI Adulto para atender COVID 19 a partir do dia 23/03/2021.
Sendo acrescido o valor de R$ 611.783,30 ao repasse de custeio no més de marco de 2021. Q&'

3 PESOS PERCENTUAIS E VALORES REFERENTES DOS INDICADORES DE
QUALIDADE QUE INCIDE PONTUAGAO NO PERIODO DE 19 A 31 DE DEZEMBRO DE Oy
2020, JANEIRO, FEVEREIRO E MARGCO DE 2021 '
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Quadro 02.
 Indicadores de Qualic . Perce arcela Variavel Trimestral
Razao de mortalidade em UTI 25% R$ 894.488,627
Protocolo do Time de Resposta Rapida 25% R$ 894.488,627
Protocolo de cirurgia segura 25% R$ 894.488,627
Hora/Homem treinamento 25% R$ 894.488,627
Total 100% R$ 3.577.958,51

Fonte: Manual de indicadores de qualidade da parte variavel 2020. Contrato de Gestdo 004/2020 e 2° TA ao CG

4 TABELA DE RESULTADOS ALCANGCADOS NOS MESES DE DEZEMBRO DE 2020,
JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE 2021

Quadro 03.
ANALISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE PARA O 1° TRIMESTRE/2021
' RESULTADO MENSAL
L . ALCANCADO MEDIA
INDICADOR A
DEZ | JAN | FEv | mar | TPIMESTRAL
1 RAZAO DE MORTALIDADE EM UTI <1 0,60 0,83 0,74 0,78 0,78
TIRR - COD AMARELO <5 MIN 02:18 03:31 02:58 02:38 02:75
2 . . . _ Nao
TIRR- COD AZUL <3 MIN 00:00 00:00 | 00:00 00:00 apresentado
3| PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA 85% 00% 83 % 84% 85% 84 %
4 HORA/HOMEM TREINAMENTO 22 h/h 0:51 3,79 212 463 3:51H/H

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatérios Prestagdo de Contas de outubro, novembro e dezembro
de 2020

*Dados de dezembro de 2020. A metas e os alcances serdo proporcionais aos dias de 19 a 31 de dezembro
2020, periodo que se inicia o contrato de gestdo com a Organizacdo Social AEBES.

5 QUADRO CONSOLIDADO DO DESEMPENHO

O quadro abaixo sintetiza as metas qualitativas dos Indicadores de Qualidade que foram

cumpridas pelo Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia no periodo analisado:
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Quadro 04.
INDICADOR PR PARAMETRO REALIZARO l
PERCENTUAL _TRIMESTRAL |
RAZAO DE MORTALIDADE EM UTI 25% <1 0,78
PROTOCOLO DE TIME DE Cor amarela < 5 min 02:75 MIN
25%
RESPOSTA RAPIDA Cor azul < 3 min NAO CUMPRIU
PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA 25% 85% 84 %
2 2:H/H janeiro, fevereiro, 3:51 H/H
HORA/HOMEM TREINAMENTO 25% marco :
20,51 H/H dezembro * 0:51 H/H '

Fonte: Manual de Indicadores de Qualidade. Relatorios Prestagdo de Contas de dezembro de'\ 2020, janelro

A\

fevereiro e margo de 2021

'\ )
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*Dados de dezembro de 2020. A metas e os alcances serdo proporcionais aos dias de 19 a 31 de dezembro,

periodo que se inicia o contrato de gestdo com a Organizacdo Social AEBES
¥

NOTA DE OBSERVACAO:

Em 10 de marco de 2021 foi publicado pelo Governo Federal a LEI N° 14.123, que prorroga
até 31 de dezembro de 2020 a suspensdo das metas qualitativas e quantitativas
contratualizadas pelos prestadores de servico de saude no ambito do Sistema Unico de
Saulde, sendo assim as metas qualitativas no periodo de 19 a 31 de dezembro 2020 n&o
foram contabilizadas na analise da trimestralidade, pois as mesmas sofreram anistia pela lei

citada acima.

6 CONCLUSAO

No trimestre avaliado, o Hospital Estadual de Urgéncia e Emergéncia — HEUE cumpriu
parcialmente as metas qualitativas estabelecidas referentes aos indicadores da parte

variavel.

Em relacdo ao indicador TIRR Cédigo AZUL, a OSS nao cumpriu desde o inicio de sua

atividade operacional, ndo apresentando os formularios dos acionamentos do TIRR cédigo
AZUL nas prestacdes de contas de dezembro de 2020, janeiro, fevereiro e margo de 2021,
cabe ressaltar que consta na metodologia de analise dos indicadores qualitativos como
estes devem ser apresentados nas respectivas prestagdes de contas realizadas pela OSS
AEBES.

A comissdo sO conseguiu visualizar as evolucdes do TIRR CODIGO AZUL, através da
busca dos o6bitos ocorridos na instituicdo no periodo citado, observando assim o registro
médico/evolucdo do atendimento no prontuario eletronico, entretanto o formulario de
acionamento nao foi realizado e muito menos demonstrado nas prestagées de contas. Esse
indicador pertence a linha de servigco qualitativo contratualizada, e que este deve ser
apresentado, nao obstante a comissdo ter enviado questionamentos através dos oficios

arrolados abaixo :

OF/SESA/SSERCAS/GECORP/NEAMOS/CMASS- HEUE N° 12/2021; @

OF/SESA/SSERCAS/GECORP/NEAMOS/CMASS- HEUE N° 24/2021; (W
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OF/SESA/SSERCAS/GECORP/NEAMOS/CMASS- HEUE N° 27/2021;

OF/SESA/SSERCAS/GECORP/NEAMOS/CMASS- HEUE N° 29/2021;

OF/SESA/SSERCAS/GECORP/NEAMOS/CMASS- HEUE N° 31/2021; e as respostas nao
foram acatadas pela CMASS/HEUE

Considerando a exclusdo do més de dezembro de 2020, devido a publicagdo da Lei
Federal n° 14.123, de 10 de marco de 2021 que prorroga até a 31 de dezembro de 2020, a
suspensao das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas, apresentamos a
excluséo dos valores correspondentes da parte fixa e parte variavel no més de dezembro de

2020, conforme demosntrado no quadro 5, abaixo:

Quadro 05.

Valor Totalda

| Parcela (R$) - 100%

JANEIRO 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.215,00

FEVEREIRO 10.362.149,94 9.325.934,94 1.036.215,00

MARCO** 10.973.933,24 9.876.539,91 1.097.393,32
TOTAL | 3169823312 | 2852840979 | .169.823,32

** Valor superior devido o aporte da linha de servico de paciente/dia UTI COVID 19.

Fonte: Manual de indicadores de qualidade da parte variavel 2020. Contrato de Gestdo 004/2020 e 2° TA ao CG

Consideramos os valores apresentados dos pesos percentuais com a exclusdo do més de
dezembro de 2020.
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Quadro 06.
~ Parcela Varidve \NCE DE AJUSTEA
ENDiCADMGﬁ QE Qu iHD 5 o Tﬂ%}eﬁtl‘;w \ METAS éﬁﬁﬁok
Razdo de mortalidade em UTI 25% RS 792.455,83 CUMPRIU -

Protocolo TIRR COD AMARELO CUMPRIU =
e 25% R$ 792.455,83 o ‘ ‘i gg
Protocolo de cirurgia segura 25% RS 792.455,83 CUMPRIU s h
Hora/Homem treinamento 25% RS 792.455,83 CUMPRIU =

Total 100% I RS 3.169.823,32 =

Fonte: Manual de indicadores de qualidade da parte variavel 2020. Contrato de Gestdo 004/2020 e 2° TA ‘ao CG Q




GOVERNO DO ESTAIjO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Como o indicador de Protocolo de time de Resposta (TIRR), envolve a apresentagéo de 02
dados, um sendo o codigo amarelo e outro o cédigo azul, cada um correponde ac peso

percentual de 12,5% para cada codigo, totalizando o peso de 25%.

Diante do exposto, apontamos um ajuste a menor no valor de R$ 396.227.915 (trezentos e

noventa e seis mil, duzentos e vinte e sete reais e novecentos e quinze centavos),

correspondente a 12,5 % por ndo cumprimento da linha qualitativa do protocolo de Time de

Resposta Rapida — Cédigo Azul.

Vitoria, 19 de maio de 2021.

(:"v».»,..‘.w -
Janaina Daumas Felix

CMASS-HEUE/NEAMOS
GECORP/SESA

(b

Suzane Fardin M. Zamprogno
NEAMOS
GECORP/SESA

&é&# =
Salange Peixoto

NEAMOS
GECORP/SESA
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